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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich Gesundheitswissenschaften, Universität
Regensburg, Sprache: Deutsch, Abstract: Qualitätsmanagement (QM) im Gesundheits- und Sozialwesen ist
gegenwärtig ein heiß diskutiertes Thema. Jeder weiß irgendetwas darüber, aber nur wenige wissen, was
hinter diesem Konzept steckt und warum es erst seit ca. 4-5 Jahren in den Mittelpunkt der Diskussion
gerückt ist.
Seit dem Gesundheitsstrukturgesetz 2000 sind ambulant tätige Therapeuten und Ärzte sowie Krankenhäuser,
Rehakliniken und Pflegeeinrichtungen zur internen Qualitätssicherung verpflichtet. Darüber hinaus haben sie
sich an interorganisatorischen und segment-übergreifenden QM-Maßnahmen zu beteiligen (§ 135 SGB V).
Die Konzepte und Begriffe reichen von TQM, UQM, KTQ, EFQM, DIN EN ISO 9000 ff. und PQM über
HMO’s, JCAHO und BQS bis hin zu DMP’s, DRG’s, evidenz based medicine, Managed Care, Home Care,
Pflegequalität, pathway’s, Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität usw.
Dieser Informationsflut lässt sich nur unter spezifischen Fragestellungen ansatzweise systematisieren.
Deshalb beginne ich mit einem kurzen historischen Exkurs über die bundesdeutsche Entwicklung. Das
Programm 2000 der WHO aus dem Jahre 1984 stelle ich aus Gründen der internationalen Entwicklung
voran.
Der Sachverständigenrat zur konzertierten Aktion im Gesundheitswesen hat sich im Jahre 1989 erstmals
dezidiert mit einer sozialpolitischen Analyse und entsprechenden Empfehlungen zum QM geäußert, wobei
die Auffassung des Rates sich von einer Stärkung der Selbstregulationsmechanismen bis zu einer
Verpflichtung zum internen und externen QM fortentwickelt hat. Die Empfehlungen des Rates haben mithin
eine Intensivierung der QM-Konzepte und eine kritische Diskussion eingeleitet. Deshalb ist es
empfehlenswert, die Gutachten des Rates zu studieren, da ebenfalls eine sehr gute Literaturliste, zur
Vertiefung der Thematik, angefügt ist.
Die Differenzierung zwischen externem und internem QM können als strukturelle Aspekte interpretiert
werden, deren unterschiedliche Ansatzpunkte der Systematisierung für die QM-Konzepten dienen. Die
Verknüpfung der strukturellen Aspekte mit dem Problemaufriss des Sachverständigenrates vermittelt
einerseits, wie wichtig eine systematische Trennung von internem und externem QM ist und andererseits,
welche methodischen Probleme entstehen, wenn beide Aspekte undifferenziert verwendet werden.
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From reader reviews:

Nancy Dabney:

Have you spare time for the day? What do you do when you have considerably more or little spare time?
That's why, you can choose the suitable activity regarding spend your time. Any person spent all their spare
time to take a stroll, shopping, or went to the Mall. How about open as well as read a book allowed Die
Bedeutung des Qualitätsmanagements (German Edition)? Maybe it is being best activity for you. You
understand beside you can spend your time with the favorite's book, you can more intelligent than before. Do
you agree with it is opinion or you have various other opinion?

Betty Abbott:

Nowadays reading books become more than want or need but also work as a life style. This reading
addiction give you lot of advantages. The advantages you got of course the knowledge the rest of the
information inside the book this improve your knowledge and information. The data you get based on what
kind of reserve you read, if you want drive more knowledge just go with training books but if you want
really feel happy read one together with theme for entertaining for instance comic or novel. The Die
Bedeutung des Qualitätsmanagements (German Edition) is kind of book which is giving the reader
unpredictable experience.

Leif Gibbs:

The e-book untitled Die Bedeutung des Qualitätsmanagements (German Edition) is the book that
recommended to you to see. You can see the quality of the guide content that will be shown to anyone. The
language that creator use to explained their ideas are easily to understand. The article author was did a lot of
research when write the book, therefore the information that they share for your requirements is absolutely
accurate. You also will get the e-book of Die Bedeutung des Qualitätsmanagements (German Edition) from
the publisher to make you a lot more enjoy free time.

Diana Johnson:

As we know that book is vital thing to add our understanding for everything. By a e-book we can know
everything we wish. A book is a group of written, printed, illustrated as well as blank sheet. Every year
ended up being exactly added. This e-book Die Bedeutung des Qualitätsmanagements (German Edition) was
filled with regards to science. Spend your spare time to add your knowledge about your technology
competence. Some people has various feel when they reading some sort of book. If you know how big
selling point of a book, you can sense enjoy to read a guide. In the modern era like today, many ways to get
book that you simply wanted.
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