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Studienarbeit aus dem Jahr 2014 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 2,7, FOM Hochschule für
Oekonomie & Management gemeinnützige GmbH, Neuss früher Fachhochschule, Veranstaltung:
Dienstleistungsmanagement, Sprache: Deutsch, Abstract: In Deutschland stellt der Dienstleistungssektor den
größten Wirtschaftsbereich dar, der sogar kontinuierlich wächst, da die Anzahl der Erwerbstätigen im
Dienstleistungssektor in der Vergangenheit jährlich zugenommen hat. So waren im Jahr 2010 rund 74% der
Erwerbstätigen im Dienstleistungsbereich beschäftigt.

An der Produktion der Dienstleistung sind sowohl der Anbieter der Dienstleistung, häufig in Form eines
Arbeitnehmers, als auch der Kunde beteiligt.
Die Probleme der Dienstleistung, wie zum Beispiel Intangibilität erschweren die Bewertung der
Dienstleistung bzw. die Steuerung jedoch. Die zunehmende Nachfrage nach den verschiedensten
Dienstleistungen in Kombination mit der Dynamisierung der Märkte und steigenden
Verbraucherschutzvorgaben führen im Hinblick auf den Stellenwert des Dienstleistungssektors für die
Wirtschaft dazu, dass Elemente notwendig werden, die langfristig eine erfolgreiche Steuerung des
Dienstleistungsunternehmens ermöglichen.

Im Rahmen dieser Seminararbeit soll gezeigt werden, welche modernen Elemente des Controllings für das
Dienstleistungsmanagement relevant sind und wo diese eingesetzt werden.
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From reader reviews:

Cary Burgess:

What do you concentrate on book? It is just for students since they're still students or the idea for all people
in the world, the particular best subject for that? Simply you can be answered for that concern above. Every
person has different personality and hobby for each other. Don't to be forced someone or something that they
don't wish do that. You must know how great along with important the book Einsatz und Elemente des
Controlling im Dienstleistungsmanagement (German Edition). All type of book is it possible to see on many
sources. You can look for the internet methods or other social media.

Willie Kelly:

Reading a book for being new life style in this season; every people loves to learn a book. When you read a
book you can get a lot of benefit. When you read guides, you can improve your knowledge, because book
has a lot of information in it. The information that you will get depend on what forms of book that you have
read. If you need to get information about your examine, you can read education books, but if you want to
entertain yourself you can read a fiction books, this sort of us novel, comics, along with soon. The Einsatz
und Elemente des Controlling im Dienstleistungsmanagement (German Edition) offer you a new experience
in examining a book.

Juan Higgins:

As we know that book is very important thing to add our understanding for everything. By a publication we
can know everything we wish. A book is a pair of written, printed, illustrated or even blank sheet. Every year
has been exactly added. This e-book Einsatz und Elemente des Controlling im Dienstleistungsmanagement
(German Edition) was filled with regards to science. Spend your time to add your knowledge about your
science competence. Some people has various feel when they reading a book. If you know how big
advantage of a book, you can experience enjoy to read a reserve. In the modern era like currently, many
ways to get book that you wanted.

Angela Babb:

A lot of people said that they feel uninterested when they reading a guide. They are directly felt it when they
get a half parts of the book. You can choose often the book Einsatz und Elemente des Controlling im
Dienstleistungsmanagement (German Edition) to make your personal reading is interesting. Your own skill
of reading expertise is developing when you just like reading. Try to choose easy book to make you enjoy
you just read it and mingle the impression about book and reading especially. It is to be initial opinion for
you to like to available a book and examine it. Beside that the publication Einsatz und Elemente des
Controlling im Dienstleistungsmanagement (German Edition) can to be your brand-new friend when you're
feel alone and confuse in doing what must you're doing of the time.
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