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Diplomarbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 1,00,
Evangelische Hochschule für Kirchenmusik Halle - Saale (Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie Halle
(Saale)), 25 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In der Gemeindeordnung des
Landes Sachsen-Anhalt heißt es im § 1 „Die Gemeinde ist Grundlage und Glied des demokratischen Staates.
Sie verwaltet in eigener Verantwortung ihre Angelegenheiten im Rahmen der Gesetze mit dem Ziel, das
Wohl ihrer Einwohner zu fördern. “Das bedeutet, dass die Kommune zuallererst für ihre Bürger da ist und
nicht primär für den Staat, die Gesetze, die Verwaltungsgerichte oder für ihre Beschäftigten. Die
Gemeindeordnung verpflichtet ferner die kommunalen Mandatsträger und Verwaltungen von Rechts wegen
in allen Angelegenheiten den Willen der Bürgerschaft zu kennen und ihn bei ihren Entscheidungen zu
berücksichtigen.

„Die Umsetzung dieser Rechtspflicht gebietet den Kommunen, ihren Bürgern Einfluss auf ihre Leistungen
und Produkte sowie auf ihre Programme einzuräumen. Genau dies entspricht den Erwartungen der Bürger,
die heute über rechtlich korrektes Verwaltungshandeln und kostengünstige Leistungen weit hinausgehen. Sie
fordern eine Verwaltung, die ihre Anliegen konzentriert und ganzheitlich bearbeitet und sie nicht von Pontius
zu Pilatus schickt.

Sie erwarten, dass das Rathaus sie ernst nimmt, sie über wichtige Entscheidungen, von denen sie betroffen
sind, frühzeitig und verständlich informiert und ihnen Gelegenheit zur Stellungnahme gibt. Und schließlich
fordern sie von ihrer Kommune vorausschauendes Handeln im Hinblick auf die Lebens- und Umweltqualität
und das gedeihliche Zusammenleben aller Bürger und Einwohner.“

Wie sieht es in der Realität aus? Viele Kommunen befinden sich am Rande des Ruins, das kommunale
Personal oftmals an der objektiven Leistungsgrenze. In den neuen Bundesländern bluten die Kommunen
personell sogar aus, es fällt schwer, qualifiziertes Personal zu gewinnen, die politischen
Gestaltungsmöglichkeiten gehen gegen Null, Haushaltssicherungskonzepte legen allen Handelnden Fesseln
an, der Ausverkauf beginnt und Finanzquellen versiegen dauerhaft. Dies ist die eine Seite der Entwicklung.
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From reader reviews:

Jean Gadson:

This book untitled Beschwerdemanagement in Kommunalverwaltungen. Theoretische Grundlagen,
Städtevergleich, Implementierungsstrategie: Für die Stadt Halle (Saale) (German Edition) to be one of
several books that best seller in this year, that is because when you read this publication you can get a lot of
benefit on it. You will easily to buy this book in the book retail store or you can order it by way of online.
The publisher of the book sells the e-book too. It makes you more easily to read this book, since you can read
this book in your Smart phone. So there is no reason to you personally to past this guide from your list.

Dorothy Walker:

Playing with family in a very park, coming to see the water world or hanging out with good friends is thing
that usually you might have done when you have spare time, and then why you don't try point that really
opposite from that. Just one activity that make you not sensation tired but still relaxing, trilling like on roller
coaster you already been ride on and with addition details. Even you love Beschwerdemanagement in
Kommunalverwaltungen. Theoretische Grundlagen, Städtevergleich, Implementierungsstrategie: Für die
Stadt Halle (Saale) (German Edition), you can enjoy both. It is excellent combination right, you still would
like to miss it? What kind of hang-out type is it? Oh come on its mind hangout fellas. What? Still don't
obtain it, oh come on its referred to as reading friends.

Ethel Orr:

In this era which is the greater person or who has ability to do something more are more special than other.
Do you want to become one among it? It is just simple strategy to have that. What you have to do is just
spending your time very little but quite enough to experience a look at some books. One of several books in
the top collection in your reading list is usually Beschwerdemanagement in Kommunalverwaltungen.
Theoretische Grundlagen, Städtevergleich, Implementierungsstrategie: Für die Stadt Halle (Saale) (German
Edition). This book and that is qualified as The Hungry Inclines can get you closer in getting precious
person. By looking right up and review this book you can get many advantages.

Lisa Sullivan:

As we know that book is important thing to add our knowledge for everything. By a reserve we can know
everything we really wish for. A book is a list of written, printed, illustrated or blank sheet. Every year
seemed to be exactly added. This book Beschwerdemanagement in Kommunalverwaltungen. Theoretische
Grundlagen, Städtevergleich, Implementierungsstrategie: Für die Stadt Halle (Saale) (German Edition) was
filled concerning science. Spend your time to add your knowledge about your science competence. Some
people has distinct feel when they reading any book. If you know how big good thing about a book, you can
truly feel enjoy to read a guide. In the modern era like at this point, many ways to get book which you



wanted.
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