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Diplomarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich Touristik / Tourismus, Verwaltungs- und
Wirtschaftsakademie, Berlin, Sprache: Deutsch, Abstract: In den vergangenen Jahren hat das Internet immer
mehr an Bedeutung gewonnen. In Zeiten des Web 2.0 und der damit einhergehenden möglichen
Kommunikation, eröffnen sich viele neue Chancen für Käufer und Verkäufer. Unternehmen können mithilfe
des Web 2.0 mit ihren potenziellen Kunden in den direkten Dialog steigen oder aber durch das Verfolgen
von Gesprächen der potenziellen Kunden untereinander, erfahren welche Wünsche und Bedürfnisse
tatsächlich bestehen. Käufer können mithilfe des Webs 2.0 Erfahrungen, Erlebnisse und Meinungen in
Echtzeit austauschen. Schon seit mehreren Jahren ist der Reisemarkt von den Entwicklungen des Internets
geprägt. Angefangen bei der Möglichkeit, Reisen über das Internet buchen zu können bis hin zu
Bewertungen, Meinungen und Erfahrungen, die über unterschiedlichsten Plattformen ausgetauscht werden
können.

Mit dieser Arbeit sollen Potenziale der digitalen Mundpropaganda in sozialen Netzwerken für den Tourismus
erarbeitet werden. Die Unter-suchung wird am Reisemarkt vorgenommen, da in der heutigen, schnelllebigen
Zeit jeder Kunde nach dem größten Nutzen, in diesem Fall der effektivsten Erholung sucht. Bei der
Kaufentscheidung, dem Buchen einer Urlaubsreise, spielt die digitale Mundpropaganda eine wichtige Rolle.
Diese Tatsache soll mit dieser Arbeit nachgewiesen werden.

In den vergangenen Jahren gewannen soziale Netzwerke immer mehr Nutzer. Hier haben sich neue
Gesprächsräume eröffnet, die nicht unbeachtet sein sollten. Es gibt zahlreiche verschiedene soziale
Netzwerke. Diese Arbeit konzentriert sich bei der Untersuchung jedoch auf das größte Netzwerk weltweit,
Facebook. Zielsetzung ist, das Potenzial dieses Netzwerkes für den Tourismus zu analysieren.

In der Einführung wird die Problemstellung dargelegt und die Zielsetzung der Arbeit wird aufgezeigt. Der
zweite Teil der Arbeit erläutert die wichtigsten Begriffe. Es wird der Begriff der Mundpropaganda erläutert
sowie in diesem Zusammenhang auch das Mundpropaganda-Marketing. Weiterhin wird im Punkt 2.3 das
Web 2.0 erklärt. Im nächsten Abschnitt wird der Begriff Tourismus 2.0 erläutert. In diesem Zusammenhang
werden die Daten und Fakten des Tourismus dargelegt. Des Weiteren werden die Bewertungsportale des
Reisemarkts detailliert untersucht. Es wird auf die Psychologie der Nutzerbewertungen eingegangen um den
Nutzen der Bewertungsportale zu verstehen.

Im dritten Abschnitt dieser Arbeit werden die Potenziale der sozialen Netzwerke untersucht. Dazu wird
vorab.......
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From reader reviews:

Kimberly Wood:

Book is to be different for each grade. Book for children until eventually adult are different content. As we
know that book is very important for us. The book Tourismus 2.0 - Potenziale der digitalen Mundpropaganda
in sozialen Netzwerken (German Edition) ended up being making you to know about other know-how and of
course you can take more information. It doesn't matter what advantages for you. The publication Tourismus
2.0 - Potenziale der digitalen Mundpropaganda in sozialen Netzwerken (German Edition) is not only giving
you much more new information but also for being your friend when you truly feel bored. You can spend
your personal spend time to read your guide. Try to make relationship while using book Tourismus 2.0 -
Potenziale der digitalen Mundpropaganda in sozialen Netzwerken (German Edition). You never truly feel
lose out for everything when you read some books.

Dana Barker:

The book untitled Tourismus 2.0 - Potenziale der digitalen Mundpropaganda in sozialen Netzwerken
(German Edition) contain a lot of information on this. The writer explains your girlfriend idea with easy way.
The language is very straightforward all the people, so do not really worry, you can easy to read this. The
book was compiled by famous author. The author will take you in the new period of time of literary works. It
is easy to read this book because you can keep reading your smart phone, or product, so you can read the
book in anywhere and anytime. In a situation you wish to purchase the e-book, you can open up their official
web-site along with order it. Have a nice go through.

Brad Sharpe:

You are able to spend your free time to read this book this reserve. This Tourismus 2.0 - Potenziale der
digitalen Mundpropaganda in sozialen Netzwerken (German Edition) is simple to create you can read it in
the recreation area, in the beach, train and soon. If you did not have much space to bring often the printed
book, you can buy often the e-book. It is make you better to read it. You can save the particular book in your
smart phone. Thus there are a lot of benefits that you will get when you buy this book.

Ronald Griffin:

Do you like reading a e-book? Confuse to looking for your preferred book? Or your book had been rare?
Why so many concern for the book? But almost any people feel that they enjoy for reading. Some people
likes examining, not only science book but novel and Tourismus 2.0 - Potenziale der digitalen
Mundpropaganda in sozialen Netzwerken (German Edition) or others sources were given know-how for you.
After you know how the truly great a book, you feel desire to read more and more. Science reserve was
created for teacher or perhaps students especially. Those publications are helping them to bring their
knowledge. In additional case, beside science publication, any other book likes Tourismus 2.0 - Potenziale
der digitalen Mundpropaganda in sozialen Netzwerken (German Edition) to make your spare time more



colorful. Many types of book like here.
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